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TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo
Fecha de elaboracion: lunes, 29 de mayo de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:
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Formalizar reuniones internas que se llevan a
cabo en la Dependencia.
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r a cabo reuniones mensuales con el
nal para analizar el avance mensual de la
respecto a las metas y objetivos 0% 30/06/2023
programados con la finalidad de autoevaluar
su cumplimiento.

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

En la dependencia si se llevan a cabo reuniones internas con el personal para tratar
asuntos relacionados con la direccién y analizar los avances de los objetivos de la
MIR, sin embargo no se genera evidencia documental de estas.

c) Conclusién general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.

Se compromete esta dependencia a formaliza las reuniones llevadas a cabo en la
dependenc:a a través de minutas de trabajo v listas de asistencia firmadas.
; Observaciones ' _

e Esta Dependenma en el primer trimestres de los meses de enero, febrero y marzo
realizd una Mesa de Trabajo en la cual se dio a conocer el Manual de
Organizacién, Plan Institucional, Manual de Procedimientos, Misién, Vision,
Objetivos y Metas de la Dependencia a la totalidad del personal, de esta actividad
se tiene lista de asistencia y fotografias como evidencia.

e Se actualizé el Manual de Organizacién de la Dependencia, en el cual se
incorporaron las Lineas de Comunicacién autorizadas para informar en la
Dependencia, asimismo se incorporé un Cuadro de Sucesién del personal en
caso de ausencias.

» Se elaboraron los Programas de Trabajo de Control Interno PROTCI y PROTAR,
Matriz de Administracién de Riesgos y Mapa de Riesgos de la Dependencia.

¢ Se actualizo el Manual de Servicios, en el cual se incorporé el procedimiento de
recepcion, registro y seguimiento de los tramites y servicios que brinda la
Dependencia, el cual se envi6 mediante oficio a la Coordinacién General de
Administracién e Innovaciéon Gubernamental para su aprobacion y publicacién.

e Se solicité mediante oficio a la Direccién de Informatica Gubernamental, la
contrasefia del correo electrénico institucional de la Dependencia.

Se genera respaldo periédicos a las computadoras de la oficina;
Los expedientes de la dependencia cuentan con la caratula de identificacion de
conformidad con el cuadro de clasificacién archivistica del municipio.
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