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DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccién de Inspeccion y Vigilancia
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo

Fecha de elaboracién: viernes, 21 de abril de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:
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Dar a conocer contenido del Manual de
| Organizacion al personal de la Dependencia, 90% 30/06/2023 100%
| una vez que se encuentre actualizado.

| Dar a conocer el Manual de Procedimientos al

| personal de la Dependencia. 90% 30/06/2023 100%

| Dar a conocer el Plan Institucional al Personal

| de la Dependencia. 90% 30/06/2023 100%

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

Los manuales fueron modificados y actualizados en tiempo programado, pero al ser
enviados y aprobados tardaron mas tiempo de lo previsto.

¢) Conclusion general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
Se programa reuniones con el personal para realizar la entrega de los Manuales
actualizados y aprobados, asi como el Plan Institucional.

Observaciones:
Se informa que en los meses de enero, febrero y marzo esta dependencia realiz6
las actividades siguientes:

¢ Se trabajé en la actualizacién del Manual de Organizacién, incorporando las
lineas de comunicacién y un cuadro de sucesion, Asi mismo se actualizé el
Manual de Servicios incorporando el procedimiento de atencién al usuario los
manuales fueron a la Coordinacién General para su andlisis y aprobacion;

e Se trabaj6 en el Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos, Matriz
de Administracion de Riesgos y Mapa de Riesgos, los cuales se enviaron
mediante oficio al Organo Interno de Control.

e Las reuniones llevadas a cabo en la dependencia se formalizan a través de
minutas de trabajo y listas de asistencia.

e Los expedientes de la dependencia cuenta con su caratula de identificacion
de conformidad con el cuadro de clasificacién archivistica del municipio.
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e estableci6 en un Calendario de Reuniones las fechas para llevarlas a cabo

%&?Rggara analizar los objetivos establecidos en la MIR, de estas reuniones de
wemeere e |l@vanta minuta de reunion vy lista de asistencia.
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C. Carolma,P’al.(ia Pedroza Torreg‘,’ " T c.Marco Antonio Macias Reyes,
Enlace de Control Interno de Inspeccién y Director de Inspeccién y Vigilancia
Vigilancia.
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