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Que las quejas no se presenten
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Que al momento de que alguna
persona se presente a poner
una queja, le sea explicado
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cual genera desconfianza para
hacerlo.

dara la opcién de hacerla llegar
via correo electrénico
institucional para darle la
atencién oportuna.
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correo institucional.

: . - . Formato de queja
| oon las formalidades y requisios | paayyy | TV Blesgosde | cadauno deilos apsriados que SILVA ALBA. 02/01/2023 | 31122023 |  requisitado por el 100%
necesarios para poder Seguimiento conforman el formato de queja, PROCURADOR SOCIAL GGG INEORTSHTE
atenderlas. con la finalidad de que reuna los ’ ' ‘
requisitos y ésta pueda ser
atendida de manera correcta.
Cuando las personas que
quieran poner una gueja y no se
Que las personas no se animen a animen hacerlo por temor a ser .
interponer quejas por el espacio IV. Riesgos de escuchados por personas LIC. CUAUHTEMOC A;:nggj:ii;egzﬁzgn
i 5 5 . ¥ - . 4100 0,
fisico reducido de la oficina, lo Humano Seguimiento ajenas a la Dependencia, se le SILVA ALBA. u2/C1/2023 31/12/2023 electronico / cuenta de 100%




| Que las quejas presentadas ante
la Procuraduria Social, (que no

Emitir acuerdo de
incompetencia para la atencion
de la queja y remitirla a la
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Acuerdo de

sean de su competencia), no se . IV. Riesgos de autoridad competente para su incompetencia / oficio .
turnen de manera inmediata a la Mt Seguimiento tramite y seguimiento. Dicho PROCSl’JIIIi\ﬁ,\ADQIIiBSA O CIAL 02/01/2023 BtARED para remitir la queja/ 100%
instancia o autoridad acuerdo debe salir con fecha deIF ’ acuse de recibido.
correspondiente. mismo dia en que se recibi6 la
queja.
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