'

'DE MORENO

MATRIZ DE ADMINSITRACION DE RIESGOS
T
DEPENDENCIAJENTIDAD: DIRECCION DE ATENCION AL MIGRANTE
FECHA DE ELABORACION: 26 DE ENERO DEL 2023
IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO EVALUACION DE CONTROLES TRATAMIENTO DEL RIESGO
PROBABILID ESTRATEGIAS Y ACCIONES
NO. PROCESO SUSCEPTIBLE AL | UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DEL CLASIFICAGION DEL | IDENTIFICACION DEL TIPO DE EFECTO DEL RIESGO IMPACTO ESCALA DE D ESCALA | CUADRANTE EN EL MAPA CE%E:ZEL:S DESCRIPCION DEL il
? RIESGO RESPONSABLE RIESGO RIESGO FACTOR FACTOR DE VALOR DE VALOR DE RIESGOS CONTROL CONTRO | o e cpUESTA
OCURRENGIA ? L DESCRIPCION DE ACCIONES DE CONTROL
AL RIESGO
Que no se autoricen los Calend: ek lowchiind &
iaticos, v.h‘c o hofer g Janzar las citas do los ladanos y girar
viatico sll-:l y el Qua la persona que parlicipo X Zhi los avisos de comisién a Tesoreria y
para transladar a las on ol programa “uniendo Bae solicitan los viticos con 7 3 3
1 parsonas qua participan en Prasupuestal Financiero-Presupuestal | Externo L P e | orave 8 INUSUAL 4 | Iv. Riesgos da Seguimiento s mucha tiempo da proventivo|  Evitar pestaioimania piacaficios a la Disacien do
al programa "Uniendo femiias”, plarda su oite en o anticipacion. D o Sccial para ol do
GESTION EN FAVOR DE LOS Familias”, a sus citas al consulado. vahiculo y chofer para llevar a las persanas a
| LAGUENSES QUE BUSCAN | DIRECCION DE ATENCION consultado sus cilas,
REUNIRSE CON SUS AL MIGRANTE 3 i e
FAMILIARES MIGRANTES No dar la difusién adocauda Que la ciudadania no se Sciickar & la Direccién de Comunicacion Social
respacto ol programa entera y no conozca al \Rid oy Que se difunda el programa "Uniendo Familias®,
2 “"Uniendo Famillas", que es De servicios TIC's Intemo programa “uniendo famailias” | GRAVE 8 PROBABLE 8 R mh‘f“w No NA Evitar ko N los Satnlon MO de
lavado a cabo por la ¥ por ende, no salicite el i comunicacién, con la finalidad de llegar 8 mas
Direccién. $B1vicio. personas para que conozcan la informacién tal
como convocatoria, requisitos, bases, etc.
No confar con personal de
LSESH:QIEEN F.;VDRFDEN SRR -;;:yo rn ] uﬂcini; p.uml Dejar a la ciudadania sin Se deja Informacién fisica en Establecer los roles de guardias del perscnal
\GUE! S QUE SUFR A brindar atencion pablica a la P MUY |. Riesgos de Atencion fi volantes de la vantanilla con " B para no dejar sin atencién al piblico, asi como
# | ALGUNA CONTINGENCIA EN AL MIGRANTE ciudadania cuando se tiangn | D€ 18CUrs0s humanos Homano. fgsmo ipacny :::‘:‘B::i“::n GRAVE 8 PROBABLE @ inmadiata 8l informacion de los tramites y | ©2Tecte | Evitar p!vgramuj' Ik Bermorat e Sackan s g
EL EXTERIOR que cubrir comisiones o s& 4 servicios. comisiones fuera de la oficina.
tienen dias de descanso,
AUTORIZO

—, “ /
Dolores Isahi:vﬂ"éuﬁauos,

Secretaria de la Oficina de Atencion

y Enlace de Control Interno.




PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

10

]

MAPA DE RIESGOS

GRADO DE IMPACTO

Se 57

LAGOS
DE MORENO

 GoNS TRAINOD.
1 CIUDAR i, PUTURS




