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Que no se reparen en tiempo
las fugas de agua

El desabasto de agua ya

LAGOS

DE MORENO

SRR e
Se repartiran los reportes recibidos a las areas
internas correspondientes para darles atencion,

g i s que al realizar las Muy I. Riesgos de Atencién Se atienden los reportes " por lo que se debera dar seguimiento hasta que|
dc:::f"a:y ImeI::v?auu De servicios Humano Interno. feparaciones se paran los GRAVE PROBABLE Inmediata Si recibidos. correctivo Reducir ol reporte sea atendido y asi poder entrgar
pondens: pozos evidencia respecto a lo realizado en la
publica D ::
ependencia.
Que no se cuente con un Se tendréd un control respecto al material
stock de materiales en el Aumento en reportes sin g entregado al personal de las cuadrillas de
almacen para las De servicios Material Interno atender en lodas las areas CATAngOFIC PROBABLE L R'”ﬁ:’m"'a?m?amcm" Si Reportes recibidos. correctivo Reducir trabajo, de acuerdo al reporte que vaya a ser
reparaciones de fugas de de la Dependencia. atendido, para evitar el desperdicio y/o mal uso|
agua de los insumas de trabajo.
Se pruebas a las de agua
Que no se reparen en tiempo i con la finalidad de detectar de donde provienen
las fugas internas que Laspg:;(::one:;r!::?;assa Reportes con dictamenes da las fugas y posteriormente se giraran oficios a
causan humedades en el De servicios Humano Externo i pa GRAVE INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento Si P : preventivo Evitar las personas que habitan o son responsables.
v v domicilios, por tuberias de inspeccién N
interior de los domicilios de agumy drenale:rolos. de las fincas donde se ocasiona el dafio, para
la ciudadania gua’y i solicitat &l acceso al domicilio.y poder
x determinar lqs afos. -
Que no se reparen en tiempo * Se dara mantenimiento constante alas
las valvulas que se El desabasto de agua ya valvulas que distribuyen el agua y se vigilara
encuentran en mal estado De servicios Material Interno que se distribuye por medio| GRAVE REMOTA IV. Riesgos de Seguimiento Si Reportes atendidos correctivo Evitar que se distribuya el agua a los depositos de
para la distribucion de agua del tandeo y por colonias agua de las diferentes colonias conforme
en el municipio. rebombea el agua de los pozos.
Machnimiento.c Al recibir solicitudes para realizar nuevas lineas|
i . as
mwmt’::&’:’:d:""' Direccion de Agua Potabley | Que no se cuente con de distribucién de agua potable, se analizara y
= to, fierro, il p para No cubrir todas las zonas CATASTROFIC Reportes y Oficios con de ser necesario se solicitara a la Direccién de
X m‘z y '+ PYG, la ampliacién y rehabilitacion| Presupuestal Financiero-Presupuestal Externo para brindarles servicio de o INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento Si i para la realizaci detect; Compartir Obras Piblicas la realizacién de la obra para
el de lineas nuevas para la agua potable, de lineas nuevas generar la nueva linea. Si se trata solo de
distribucion de agua potable imi a las lineas ya idas se
vigilara que se ejecute dicha iento.
?p‘;::uh?r:m:i:::: Que la ciudadania no Se coordinard al personal del &rea de cartera
pague o regule la situacién i vencida para ejecutar las noificaciones
:a::s:‘"?t:: o a:i::::s ﬂ: e De servicios Humano Interno en la que se encuentre, MODERADO Pﬂg::BLE U Rresig"::::;:‘\;encldn Si Formatos de Inspeccién detectivo Ewitar correspondientes que se encuentren
auua' T: . Z?a'nd ":: respecto a la notificacién programadas, repartiendo el trabajo por
9 v.alvull‘;s reduct::us sy que se debe ejecutar. colonias para eficientar la actividad.
Que se tengan porcentajes
bajos en recaudacion de Incumplimiento de metas pff:;:iz;;':;':;’t:fz: :::?ﬂz'ﬂ:f:;‘f:‘gc
impuestos municipales que en la recaudacion de MUY I. Riesgos de Atencién . Reportes mensuales de A % .
corresponden en agua f f Extems: impuestos y bajo MOOERADG PROBABLE Inmediata 8 recaudacion oo Sadick  [da an s aatems nsiiaco, oo 1a nala
potable, colectores e presupuesto = sarv\cra A par.
infraestructura ]
Que aumenten las tomas Si se delectan tomas clandestinas, se nnuﬁnaraq
clandestinas y no se lleven a Que no se regule u obtenga a la ciudadania una Invitacién para que
cabo los contratos para la i el pago por el servicio de I. Riesgos de Atencién Contratos realizados a la A & regularicen la situacién y se realice el contrato
prestacion de servicios de Basariicios Humano Extemo | 2gua potable por partede | CRAVE PROBABLE Inmediata £ ciudadania comactiva |  Reduglr carrespandiente, para que de esta forma
Agua Patable y la ciudadania. puedan ser dados de alta en el padrén de
Alcantarillado. usuarios del servicio de agua.
Pocos metros cubicos de Porcentaje alto de aguas Se llevaré un control mensual del volumen de
agua tratada en la cabecera De salud Humano Interno negras, infecciones y GRAVE PROBABLE IV. Riesgos de Seguimiento Si Reportes mensuales corrective Evitar agua que se recibe, asi como el agua tratada, a
municipal per mes enfermedades traves de los registros de entradas y salidas.
N Se realizard un reporte mensual para llevar un
Bajo aprovechamiento del "
agua tratada para reutilizarla aﬁrﬁ:::::i\;o Humano Externo A"m';:’a:::' ":::s:'d'c’a GRAVE INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento 8 Reportes mensuales correctivo Evitar o:;nx?r:::?’r::n::;igu:!l:l::: ::'I: ﬁi:f““:a
Incrementar el volumen de | Direccién de Agua Potable y en las empresas. P g ey
agua tratada Alcantarillado :
e real Ralfi una E facora del valumen aﬂ
Disminucion en venta de " : 5 :
Sustantivo - " . Aumento en el desperdicio " i 3 que se distribuye para riego agricola y el tot
agua :::::s:‘nm las administrativo Financiero-Presupuestal Interno de agua tratada GRAVE REMOTA IV. Riesgos de Seguimiento Si Bitacora correctivo Reducir de pipas de agua que se surliran de I misma
anua
g Se entregaran informes trimestrales y
No lograr bajar Recurso Menos obras dentro del x
Federal para las prog Financier Extemo minicipio para su GRAVE INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento si Expediente dolramites ¥ | o oniva|  pyar | @¥idencias en la ciudad de Guadalajara con ta

de Saneamiento

crecimiento

registro

finalidad de que se autoricen programas para el

municipio.

SECRETARIA TECNICA DEL

ORGADNO NTERNO




No realizar analisis de agua
clorada para garantizar la

Sustantivo -

No cumplir con los

En coordinacién con la COPRISJAL, se

parte de la Comision Estatal
del Agua.

oficios de apoyos

. Int blecid GRAVE SU W Ri s R 5 realizaran pruebas al agua para garantizar su
calidad del agua y verificar administrativo Humano nterno psramadr?: :::‘ae jos en 8 INUSUAL 4 iesgos de Seguimiento Si eporte semanal y fotos | preventive Evitar calidad, realizando dictamentes a los pozos
s il que cumpla con la norma que abastecen el agua a las colonias.
Srant h;l“e":a'_"g;:":”m“: Direccién de Agua Potable y
g llp:ﬂrm-l establecida Alcantariliado No llevar a cabo el No detectar las fugas en el Se elaborara base de datos para concentrar los
monitoreo de facturacion y Sustantivo - consumo para bajar las cobros mensuales realizados por la Comisién
consumos electricos de los sdministiativo Humano Interno \arifas da Consims da GRAVE 8 INUSUAL 4 IV. Riesgos de Seguimiento Si Reporte mensual preventivo Evitar Federal de la Electricidad para detectar
pozos de las plantas electricidad aumentos y disminucién del consumo de
tratadoras de agua % electricidad
No realizar las reparaciones Si se detectan fallas en los pozos o equipos de
_ se lendria mayor porcentaje| i :
de equipos de bombeo para 0 bai e GRAVI MUY 8 I. Riesgos de Atencién Tramites de pago a 5 bombeo, se solicitard a los proveedores del
los pozos que cubren la Deseqidios Humiao Extatno de bon;“:l:mesladu E 8 PROBABLE Inmediata 8i proveedores cofTectiv Tonfisdoris servicio que lleven a cabo las maniobras y
cabecera municipal reparaciones necesarias de manera inmediata.
Se llevaran a cabo inspecciones y recorridos a
No llevar a cabo el | .
" si no se detectan las fallas i 7 los pozes mensualmente, con la finalidad de
- " " 8 Ri g
";Z':::::nd:aﬂafg: ;;a:a\la airl:::::l‘:::iva Técnico-Administrativo Interno a tiempo la ciudadania MODERADO 6 PR g;ﬂrBLE 7 | msﬂ\or:;em»:\;enmn Si Reparte mensual preventivo Evitar corroborar su buen funcionamiento y, en caso
198 ol podria carecer de agua. de detectar fallas, se elaborara el dictamen
funcionamiento
correspondiente.
2 . Que no se cubra el
M'"‘:’:‘I";‘:::‘t:dlng" Dlluc|m;?g$:‘:;uhb1e ¥ desabaslo de agua con Aumento en los reportes . Cuando se reciban reportes de |a ciudadania
Pipas qua.se surten da los De servicios Entorno Interno realizados por la BAJO 4 PROBABLE 6 A Rigagas-ds Atanciin Si Bitacora preventiva Evitar POcAG (antt el sarviclo oe agua én Siguns
pozos en temporada de ciudadania Peritdica colonla, se programara la entrega de pipas de
estiaje y en las colonias por agua.
reparaciones de pozos
Que no se realice la
distribucion de hipoclorito de
sodio al 13% para la No cumplir con los Se realizarén recorndos semanales y se llenard
cloracion de los pozos parametros establecidos en I. Riesgos de Atencion + una bitacora respecto a la cloracién que se
BABI 7
dentro de la zona urbana y Desahd Hemani Ik la norma detectados por la SRAVE 5 PROBABLE 8 Inmediata st Reporte sapanal SO Companie lleva a cabo en los pozos de la cabecera =
comunidades (cloro, COPRISJAL municipal en coordinacién con la COPRISJAL
pastillas y desinfectantes de . - "
wverduras) %
Monitoreo de la calidad del Que no se realicen los .
| agua tratada en las plantas Direccién d Potabl analisis de agua tratada para Sustantivo - No cumplir con los Sl'::;:zl::li I.:'; l‘)roveeds analiusri:u‘::::d: pa‘ra la
| cumpliendo con Ia Norma 03 | Direceion de Agua Potable y | ™00y o olidad del > Normativo Interno parametros establecidos en GRAVE 8 INUSUAL 4 IV, Riesgos de Seguimiento Si Reporte semanal preventivo]  Compartir o pars cube fos
de SEMARNAT Alcantarillado agua y cumplan con la administrativo & niarma paramelros establegidos y se guardara un
(trimestralmente). norma 03 de la SEMARNAT expediente de los mismos
Se repartiran los reportes a las areas
Que no se realicen en -
tiempa los trabajos de Estancamiento de aguas q::F:?s::z?;n;;sd::;;::re::;:?rr:!:z:ixraI::a
", es T . Ri H
‘ﬂ'e'::.‘“’ :jcaa;g:":z: De servicios Técnico-Administrativo Interno al:ﬁr::lli:“;f: ::a:i:: - A As;HOFIC 10 PROBABLE ! R'“E“’r::::::;‘"“" si Reportes atendidos correctivo Reducir que el reparte sea atendido y asl poder entrgar
lapadas y des: . evidencia respecto a lo realizado. Cuando sea
lineas que corresponden a la focos de infeccion
via publica necesario el desazolve de drenajes, se
salicitara apoyo del camién vactor.
Que no se atiendan en
i e e it tiempo los reportes en Cuando se reciban salicitudes o reportes para
| Mantenimiento del sistema i NE— Se pueden crear focos de | CATASTROFIC MUy | Riesgos de Atencién - trabajos de desazolve de Iin
Direccion de Agua Potable y | desazolve de fosas septicas p g | jos e lineas, se
de drenaje y alcantarillado de i lAIunta?madu ¥ o la¥ Eomiiideaes, De servicias Técnico-Administrativo Interno. ifeactan, o 9 PROBABLE a8 Inmediata Si Reportes atendidos y oficios | preventivo Reducir programaran conforme a fa urgencia o en el
la ciudad, escuelas y empresas por orden que se vayan recibiendo
falta de camién vactor
Al recibir solicitudes para realizar nuevas lineas
El no contar con de drenaje y alcantarillado, se analizard y de
presupuesto para la estancamiento de aguas en CATASTROFIC Reportes y Oficios con sef necesario se solicitars a la Direccién de
ampliacién y rehabiltacién De obra publica Financiero-Presupuestal Interno diversas zonas de la o 9 INUSUAL 4 IV. Riesgos de Seguimienta Si solicitudes para la realizacion| detectivo Compartir Obras Publicas la realizacién de la obra para
de lineas nuevas para ciudad de lineas nuevas generar la nueva linea. Si se trata solo de
Drenaje y Alcantarillado. camio de lineas se vigilara que se ejecute dicho
cambio por el personal de esta Direccion,
Que no se cumpla con el
calendario anual para Sustantivo - La falta de informacion Se realizara el programa para imparticién de
impartir los talleres como adrmiiiiative Técenico-Administrativo Interno hacia la poblacién para el | MODERADO ] INUSUAL 3 IV. Riesgos de Seguimiento Si Calendario anual preventivo Evitar talleres "guardianes del agua” y se enviaran
"Guardianes del agua” en las cuidado del agua invitaciones a las escuelas para impartirselos.
escuelas.
Coordinar el evento del dla mundial del agua y
Que no se lleve a cabo el i r k- "
Sustantivo - " i . No contribuir con la difusion| . evidencias fotofraficas y " girar invitaciones a las empresas, escuelas y
“ 4 INUS = e i
evenlo dulAm:‘!Aunmal del adminisirative Técnico-Administrative Interna del cuidado del agua MODERADO 6 UAL 3 IV. Riesgos de Seguimiento Si oficios de apoyos preventivo Evitar demas Dependencias para que participen en
; dicho evento
- | Programa de Cultura del
agua dirigido a la ciudadania | Direccién de Agua Potable y | La falla de capacitaciones '
(escuelas) y visitas a Alcantarillado para el Personal del espacio Sustantivo - No cumplir con lo evidencias fotofraficas y Solicitar viaticos para asistir a los eventos
municipios . de "Cultura del Agua” por administrativo Técnico-Administrativo Externo establecido por parte de MENOR 1 INUSUAL 3 1ll. Riesgos Controlados Si preventivo Asumir convocados por el Espacio de Cultura del Agua

del CEA en Guadalajara, Jal.




Qe o5 B calis 4l Coordinar el evento del “Dia de la
il Sustantivo - ——— = No contribuir con la ditusion Ut " evidencias fotofraficas y 5 Biodiversidad" y girar invitaciones a las
we;lt:df‘lel D::F la Interno del cuidado del agua MENOR 1 ThUSLIAL 3 Ik Rlagos Conlrolados &l oficios de apoyos preventvo],  Avemie empresas, escuelas y demas Dependencias
bl para que participen en dicho evento.
Estar en constante comunicacién y
No recibir invitaciones para No contribuir con la difusion coordinacion con las diferentes instituciones y
participar en los eventos que Sustantivo - del cuidado del agua en z . evidencias fotofraficas y dependencias de nivel municipal, estatal e
se realizan en los demas administrativo ang Extorno otros municipios del INUSUAL 3 1l Rigsgos Conjolados st oficios de apoyos Peeveitivo Asuml: incluso federal para que el municipio sea
municipios Estado. inlcuido en los eventos que se lleven a cabo en
/1 IS relacion al servicio de agua potable.
J&““ﬁ//
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