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Que los usuarios no se
presenten a su cita

No concluir el tramite para

1. Riesgos de Atencidn

El usuario debe agendar una

i 2 CbiA
Si el usuario no se presenta a su cita, tendra la
oportunidad de agendar una nueva cita a partit
del dia siguiente de acuerdo a la disponibilidad
en el sistema, por lo cual se llanar4 el formato

Pasaportes por fallas en el
mismo.

el tramite de los usuarios
cilados para expedicion de
pasaporte.

de la SER.

Sustantive - 4 f s .
agendada para contuinuar administrative Humano Externo expedir el pasaporte y le quila MENOR: 1 MUY PROBABLE Periédica Si nueve cite pam;mmuar = |ieommaciin jRaici FUOS en el que se especifique la cantidad de
con el ramite para la la oportunidad a ofro usuario PREGRONG, personas que no asistieron a su cita
expedicién de pasaporte diariamente, para informar a la Oficina de
Pasaportes Jalisco.
Cuando el usuario llega a la oficina
primeramente se le sclicita su decumentacion
para corroborar y contejar que la lleve completa
. de conformidad con los requisitos del sistema
Que los usuarios se El usuario no podria "“"d‘i'" . — Se le solicila al usuario que de la SRE, si se detecta documentacién faltante|
presenten a su cifa con la Sustantivo - filians Exero su tramile de Pasaporte y le MENOR 1 RECURRENTE » Lesgo? ﬁ:l ane si complete o corfija su correctivo Evitar o incorrecta se le hace del conocimiento al
d quita la cportunidad a otro Lielo documentacion usuario para que la complete o corrija su
correcta o incompleta usuario. documentacion (segun sea el caso) y pueda ser
atendido ese mismo dia, pero en otro horario
para que pueda concluir su tramite de
Pasaporte.

Quela SI‘Q,E demore :nlel Bl daiorma podta salr el Se da seguimiento al procesa de autorizacion
liempo de entrega del Sustantivo - " + Seguimiento del proceso de i jpara la Expedicion de Pasaporte, de esta
pasaporte a los usuarios que administralivo Noemative Fema pala; datido.a qua fa entroga MENGR : IRUSUAL MiRlssgtaConmaladce 8 autorizacion detecthvo Asumis manera podremos informar al usuario el estatus

lo tramitaron por casos de padria tardad de 1 a 6 meses. de su lramite y su tiempo de entrega
extravio, robo o modificacion
En caso de que la linea principal de internet
Q S . falle, los equipos de computo seran conectados|
ue no se pueda ingresar a Demora en ei tempo dé a . ala segunda linea de intenet, para poder
Sistema de Expediccion de De TIG's TIC's Externo prestacion del servicio al BAJO 3 REMOTA Il Riesgos Controlados Si s;:::::ﬂl':::m’la preventivo Asumir conlinuar con el servicio. En caso de que
Pasaportes por fallas en el alAa; : persistan las lallas se solicitar4 apoyo a la
intenet. Direccién de Innovacién e Informatica
G al.
No se podria ingresar a la
Que no se pueda ingresar caplura de datos Biograficos y Se nolifica la falla a la Se notifica y se describe Ia falla a las Oficinas
al Sistema de Expedicion de DeTiC's s Eifar - © [Dlamatticos pard cootiouar con REMOTA Il. Riesgos Controlados si Oficina Central de la COMX | correctivo | Asumir Centrales de la SRE y se da seguimiento a la

solucion de las fallas.
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LAE. VICTOR'ALFONSO HERNANDEZ CHICO,
Técnico Administrativo y Enldce de Control Interno de la Oficina de Enlace de R.E.
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