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Que las quejas no se . ue al momento de que alguna persona se »
presen?an lcon o Que el posible acto de presente a poner una queja, le sea explicado
formalidades y requisitos Legal Normativo Extemo  [2uboridadareclamars quelar] - grave INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento No NiA Evitar cada una s |ow'dpartados qua conforman el
necesarios para poder q pugne y no formate de queja, con |a finalidad de que reuna
atenderlas. seguimiento oportuno los requisitos y ésta pueda ser atendida de
: manera cofrecta.
Atencion de quejas cludadanas.
molivadas por actos de
Goblerno yfo servidores Procuraduria Social
publicos
Que las personas no se Que se genere impunidad en Cuando las personas que quieran poner una
animen a interponer quejas Sustantiva - cuanto a los actos de quejay no se animen hacerlo por temor a ser
por el espacio fisico reducide administrativo Humano Externo violacion a la normatividad GRAVE PROBABLE IV. Riesgos de Seguimiento No NIA Evitar stcliciadon por pereonds ajinas a L
de la oficina, lo cual genera hechos por los funcionarios Dependencia, se e dard la opcion de hacerla
desconfianza para hacerlo. piblicos legar via correo electrénico instilucional para
darle |a atencién oportuna
e i Procurorts S5, M AT Emit acuerda de incompet .
L atendido y quede impune, i | mitir acuerdo de incompetencia para la
Resolucion oportuna de los. : (que no sean de su asimismo stlndr[a c:nllguar li‘:ﬁ:lum;:uq:i‘:;;: :a alencion de la queja y remitirla a la autondad
casos que de acuerdo a norma Procuraduria Social compelencia), no se turnen Legal Normativo Interno una falta adminsitrativa grave GRAVE REMOTA IV. Riesgos de Seguimiento Si Sl ygﬁrma de‘recibido el Evitar competente para su tramite y seguimiento
deben turnarse a otra instancia de manera inmediata a la por parte de la Procuraduria formato de queje requisitado Dicho acuerdo debe salir con fecha del mismo
instancia o autoridad Social, d dia en que se recibié la queja
correspondiente. N
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