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No. | COMPONENTE DE ACCION DE MEJORA ACCION RESPONSABLE DE LA VERIFICACION | ESPERADOS -
CONTROL IMPLEMENTACION FECHA DE FECHA DE (EVIDENCIA) (META) _g
INICIO TERMINO 3
Comunicar de manera formal que todo el personal ; : e
: G s Giovanna Aguinaga guerrero
01 1. Ambiente de al persongl de e.st_a conozca la misién, visién, encargada de la Direccion de 7 feb. 23 10 feb. 23 Acu.sga de 100% T
Control dependencia la mision, objetivos y metas de esta Afancién al Miarante recibido. n
vision, objetivos y metas. dependencia 9
Establecer en el manual de
organizacion de la Identificar cuales son las
dependencia las lineas de lineas a través de las Dolores Isaura Reyes Gallegos Manual de |
1. Ambiente de comunicacion autorizadas cuales se debe comunicar Secretaria de Atencion al Organizacién 0 i
e Control para comunicar e informar informacion y Migrante y Enlace de Control il ol mak 23 (documento 100%
entre el personal, asi como documentacion interna y Interno fisico)
otras dependencias y el externamente. 1
publico en general. : (
. Que el personal de esta J
1. AnEiES 88 d[;?ﬁaﬁzg?gzrg: c:rl;litze;;:léon dependencia conozca la Giovanna Aguinaga guerrero Circular / acuse :
03 ' Conteal oI bevechal ge la estructura organica, las encargada de la Direccion de 1 feb. 23 14 abr. 23 de recibido/ lista 100%
Dp:e SRABRGn funciones, descripcion de Atencién al Migrante de asistencia.
P : perfiles, etc.
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Definir y actualizar todos

Migrante y Enlace de Control
Interno

. £z Dolores Isaura Reyes Gallegos Manual de
. Actualizar el Manual de los procedimientos con sus ; 7 s
04 T e Procedimientos de la etapas detalladamente Secrelaria da Alancional 1feb. 23 Sabn gy | TrOSeoNenios 100%
ontrol D : Migrante y Enlace de Control (documento
ependencia. para poder dar un buen | X
i nterno fisico)
servicio.
Que el personal de esta
: dependencia conozca y
1 Bribiite de Dara EC;T?\;::;L?élcggtemdo aplique correctamente las Giovanna Aguinag_a guerrero Circuie.ar‘l acuse
05 ) Contil Procedimientos al personal etapas de los encargada de la Direccion de 7 feb. 23 12 may. 23 de rempldol i_ista 100%
de la Dependencia procedimientos que son Atencion al Migrante de asistencia.
E llevados a cabo en la
Dependencia.
Que se cuente con una
parrilla de remplazo para
5 i Avibierie de E?;Z?i?;i:éinfr: ?uaandur?)l g: las ausencias del personal Giovanna Aguinaga guerrero Ohrgznn'-il:;::jign
06 i Cortoal sucesion para el remplazo en el corto y mediano encargada_ de la D_ireccién de 7 feb. 23 31 mar. 23 (documento 100%
temporal del personal plazo, y que no se Atencion al Migrante fisico)
: detengan los tramites en
Dependencia.
Giovanna Aguinaga guerrero
Que el personal de nuevo encargada de la Direccién de
‘ Realizar un programa de ir)greso conozca las Atencién al Migrante Program_a de
07 1. Ambiente de induccion para el personal de instalaciones, sus 1 abr. 23 30 jun. 23 Induccion 100%
Control NUEVO iNgreso compaiieros y las Dolores Isaura Reyes Gallegos ' ’ (documento (01)
: actividades que se llevan a Secretaria de Atencion al fisico)
cabo. Migrante y Enlace de Control
Interno
Dar a conocer de manera Que el personal de esta . "
08 1. Ambiente de formal el contenido del Plan dependencia conozca las Cioyarna AguIndga gUeIern Acuse de o
Control Institucional al personal de la | metas y objetivos y cumpla encargadq dala D'rrecmon de 1168, 59 T, 23 recibido. s
il y ob) y P Atencion al Migrante
Dependencia. con ellos.
Giovanna Aguinaga guerrero
encargada de la Direccion de
Elaborar matriz de Identificar los riesgos que feacanal MErRte A dM?t.”f de_'
: 2. Administracion de | administracion de riesgos y pudieran impactar en el IESTACon 100%
4 Riesgos el mapa de riesgos de la cumplimiento de las metas 2 Gheiza alene. 25 oo Riesgon (01)
Dependencia y objetivos Dolores Isaura Reyes Gallegos (documento
: ' Secretaria de Atencion al fisico)
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| 2. Administracion de

Riesgos

Elaborar programa de trabajo
de administracién de riesgos
(PROTAR)

Establecer acciones de
control para evitar que los
riesgos identificados se
materialicen.

Giovanna Aguinaga guerrero
encargada de la Direccion de
Atencion al Migrante

Dolores Isaura Reyes Gallegos
Secretaria de Atencién al
Migrante y Enlace de Control
Interno

2 ene. 23

31 ene. 23

3. Actividades de
Control

Elaborar el Manual de
Servicios de la Dependencia.

Contar con un manual que
contenga el catalogo de
servicios que se brindan en
la Dependencia.

Giovanna Aguinaga guerrero
encargada de la Direccion de
Atencion al Migrante

Dolores Isaura Reyes Gallegos
Secretaria de Atencién al
Migrante y Enlace de Control
Interno

1 feb. 23

31 mar. 23

e

3. Actividades de
Control

Formalizar las reuniones
internas que se llevan a cabo
en la Dependencia.

Documentar las reuniones
que se llevan a cabo en la
Dependencia, asi como
darle seguimiento a los
acuerdos que se tomen en
las mismas.

Giovanna Aguinaga guerrero
encargada de la Direccion de
Atencion al Migrante

Dolores Isaura Reyes Gallegos
Secretaria de Atencién al
Migrante y Enlace de Control
Interno

2 ene. 23

31dic. 23

13

3. Actividades de
Control

Realizar respaldos
periédicos de la informacion
de las computadoras de la
Dependencia.

Contar con un respaldo de
la informacion y
documentacion de las
computadoras para no
afectar las operaciones de
la Dependencia en caso de
pérdida, desastres, etc.

Giovanna Aguinaga guerrero
encargada de la Direccion de
Atencién al Migrante

2 ene. 23

31 dic. 23

PROTAR
100% :
(documento !
fisico) (01) dj
%’7
Manual de '3
Servicios . f/— )
(documento A P
fisico)
@)
1
Minutas / listas < @
de asistencia. 100%
Nube Dropbox. 100%

Pagina 3de 4



14

4. Comunicacion e
Informacion

Establecer dentro del Manual
de Servicios, el
procedimiento para atender a
las personas que acuden a la
dependencia a solicitar algtn
tramite, servicio o
informacion.

Contar con un
procedimiento que debe
seguir el personal para
atender a las personas que
solicitan servicios en la
Dependencia y dar servicio
de calidad.

Giovanna Aguinaga guerrero
encargada de la Direccion de
Atencion al Migrante

Dolores Isaura Reyes Gallegos
Secretaria de Atencion al
Migrante y Enlace de Control
Interno

1 feb. 23

31 mar. 23

Manual de
Servicios
(documento
fisico)

100%

e

4. Comunicacion e
Informacién

Utilizar los instrumentos de
consulta y control archivistico
de conformidad con el
cuadro de clasificacion
archivistica.

Tener un mejor manejo de
los expedientes y mejor
ubicacion de los mismos.

Dolores Isaura Reyes Gallegos
Secretaria de Atencién al
Migrante y Enlace de Control
Interno

Mayra Alejandra Vargas Ortiz
Secretaria de Atencién al
Migrante

2ene. 23

31 dic. 23

Expedientes
fisicos.

100%

e

4. Comunicacion e
Informacion

Establecer un calendario de
reuniones con el personal
para analizar el resultado y
avance a las actividades de
la MIR.

Conocer las fechas en que
ese llevara a cabo las
reuniones con el personal
para analisis del avance de
la MIR.

Giovanna Aguinaga guerrero
encargada de la Direccion de
Atencion al Migrante

1ene. 23

7 feb. 23

Calendario de

reuniones fisico.

100%
(01)

o :

5. Supervision

Llevar a cabo reuniones
mensuales con el personal
para revisar y analizar el
avance mensual de la MIR
respecto a las metas y
objetivos programados, con
la finalidad de autoevaluar su
cumplimiento.

Conocer si se cumplen las
metas y objetivos que se
tienen programadas y en

sU caso, proponer acciones

de mejora.

Giovanna Aguinaga guerrero
encargada de la Direccion de
Atencién al Migrante

Dolores Isaura Reyes Gallegos
Secretaria de Atencion al
Migrante y Enlace de Control
Interno

1ene. 23

31 dic. 23

Minuta / lista de
asistencia.

100%
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GIOVANA AGUWAGA GUERRERO

ENCARGADA DE LA DIRECCION DE ATENCION AL MIGRANTE



