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No. | COMPONENTE DE ACCION DE MEJORA ACCION RESPONSABLE DE LA VERIFICACION | ESPERADOS
CONTROL IMPLEMENTACION FECHA DE FECHA DE (EVIDENCIA) (META)
INICIO TERMINO
Generar una Circular Interna Clrculafrjlnterna
. para que todo el personal Dar a Conocer la mision, P.A.FT Javier Adrian Balleza Vera A el. ersonal
1. Ambiente de ot e e ol , con firma de
01 P conozca la misién, vision vision, objetivos y metas de Director 25 ene. 23 31 mar. 23 Recibid 100%
ome objetivos y metas anuales de la Direccién Servicios Médicos Municipales . b oo
la Direccion (Documento
Fisico)
Agregar en el Manual de
Organizacion de la Establecer Formalmente : o Manual de
02 1. Ambiente de Dependencia las lineas de las lineas de comunicacion FefeE JawerD/?;c;rcl:?;r pallsza Vera 25 ene. 23 31 mar. 23 Organizacion o
Control comunicacion autorizadas de la dependencia en un Servicios Médicos Municioales ' Al (Documento M
internas, entre dependencias documento Oficial. P Fisico)
y para el publico en general.
Que el personal conozca la ngﬂg gzn
1. Ambilnia de Dar a conocer el contenido diszigt:;ii:r%i?'ggn?g :: g P.AFT Javier Adrian Balleza Vera Recibido/Lista
03 ’ Boemrnl del Manual de Organi;acién fjnciones qL:e Caiaisah < Dirgctor : 25 ene. 23 14 abr. 23 de asistencia de 100%
de la Dependencia ejercer por cada uno de los Servicios Médicos Municipales mesa de trabajo
(Documento
puestos. o
Fisico)
04 1. Ambiente de Actualizar el Manual de Agregar al manual el C. Roberto Jairo Macias 25ene. 23 31 mar. 23 Manual de 100%
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Control

Procedimientos de la

procedimiento para brindar

Gonzales

Procedimientos

1. Ambiente de

dependencia el servicio de Psicologia Jefe Operativo (Documento
Servicios Médicos Municipales Fisico)
Que el personal conozca ngﬂg gg”
Dar a conocer el contenido detalladamente los P.AFT Javier Adrian Balleza Vera Recibido/Lista

del Manual de

procesos y etapas que se

o8 Control Procedimientos de la deben llevar a cabo en los Baryiios Mpgf:gt;:\jl Gisal ZBene. 20 14-abr.23 de asistencia qe 100%
Dependencia procedimientos de la o = Sl mesa de et
dependencia (Doqu_mento
Fisico)
Conocer los puestos que
1 Ambientede | [ncoTOraren el Manual de | Y21 SUPI 3 008 81 G250 | o 7 ayir gt Balze vers
06 Cofitrol Organizacion un Cuadro de mediano plazo para que N l;)lrgctor i 25 ene. 23 31 mar. 23 (Documento 100%
sucesién de los puestos sontitien [bs seiitios da Servicios Medicos Municipales Fisico)
la dependencia
Programa de
Dar a Conocer las Induccion para
I S Generar un Curso de funcion_es, los puestos, P.AFT Javier Adrian Balleza Vera el personal de
07 ' Contiol Induccion para el personal normativas, estructura, : Director _ 25 ene. 23 31 mar. 23 nuevo ingreso 100%
de nuevo ingreso atribuciones y obligaciones Servicios Médicos Municipales (Presentacion
de la dependencia Power Point/
i Digital y Fisico)
Circular con
Acuse de
1. Ambicritaide Dar a (_‘,onocer el Plan Que el person_al.conozca P.AFT Javier Adrién Balleza Vera . Recibido/Lista
08 ’ Conitrol Institucional de Manera las metas y objetivos de la : Director ‘ 25 ene. 23 31 mar. 23 de asistencia de 100%
Formal dependencia Servicios Médicos Municipales mesa de trabajo
(Documento
Fisico)
Acuse de
entrega del
T Elaborar el Programa de Identificar y Realizar P.A.FT Javier Adrién Balleza Vera PROTAR al
09 ' e Trabajo de Administracion de | acciones para evitar que un Director 25 ene. 23 31 ene. 23 Organo Interno 100%
9 Riesgos (PROTAR) riesgo se materialice Servicios Médicos Municipales de Control
(Documento
Fisico)
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2. Administracion de

Riesgos

Elaborar y Aplicar la Matriz y
Mapa de administracion de
Riesgos

Evaluar los Riesgos y
definir estrategias para
administrarlos y asi evitar
afectaciones en el
cumplimiento de metas y
objetivos

P.A.FT Javier Adrian Balleza Vera
Director
Servicios Médicos Municipales

25 ene. 23

31 ene. 23

Acuse de
entrega de la
Matriz y Mapa

Administracion
de Riesgos al
Organo Interno
de Control
(Documento
Fisico)

100%

11

3. Actividades de
Control

Levantar un Acta o Minuta de
toda reunién interna entre el
Titular y el Personal de la
Dependencia

Formalizar las Reuniones
Internas llevadas a cabo
entre el Titular y el
Personal

Ma. del Rocio Martinez Martinez
Técnico Administrativo
Servicios Médicos Municipales

25 ene. 23

31 dic. 23

Expediente de
Actas y/o
Minutas de las
Reuniones

100%

12

3. Actividades de
Control

Generar un Expediente que
acredite las Capacitaciones
impartidas y/o Recibidas

Contar con Evidencia
Documental de las
capacitaciones, cursos,
platicas o talleres
impartidos o recibidos

Ma. del Rocio Martinez Martinez
Técnico Administrativo
Servicios Médicos Municipales

25ene. 23

31 dic. 23

Expediente
Documental de
Capacitaciones
Impartidas y/o

Recibidas

100%

13

3. Actividades de
Control

Implementar una Bitacora de
uso para los vehiculos
oficiales asignados a la

Dependencia

Documentar el uso de los
vehiculos Oficiales
asignados a la
dependencia

P.AFT Javier Adrian Balleza Vera
Director
Servicios Médicos Municipales

25ene. 23

31 mar. 23

Bitacoras de
Uso de los 1 Og %
Vehiculos (8)

14

3. Actividades de
Control

Generar Respaldos
periddicos de la informacion
de las computadoras de la
dependencia

Contar con un respaldo de
informacion en caso de
pérdida, dafios y desastres
dentro de la dependencia

Ma. del Rocio Martinez Martinez
Técnico Administrativo
Servicios Médicos Municipales

25ene. 23

31 dic. 23

Respaldo en

Discos Duros 100%

15

4. Comunicacion e
Informacioén

Utilizar los Instrumentos de
consulta y control
Archivistico de conformidad
con la normatividad en
materia de archivos

Que los expedientes
generados en la
dependencia cuenten con
su serie documental y
puedan ser ubicados con
mayor facilidad en relacién
al Cuadro de Clasificacién
Archivistica del Municipio.

Ma. del Rocio Martinez Martinez
Técnico Administrativo
Servicios Médicos Municipales

25ene. 23

31 dic. 23

Expedientes

Fisicos 100%

16

4. Comunicacion e
Informacion

Establecer un Calendario de
Reuniones mensuales con el
personal

Analizar y dar a conocer el
resultado y avance a las
actividades que dan
cumplimiento a las metas y
objetivos de la MIR de la
Dependencia al personal

P.A.FT Javier Adrian Balleza Vera
Director
Servicios Médicos Municipales

25 ene. 23

17 feb. 23

Calendario
(Documento
Fisico)

100%
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de la misma.

Oficio de
Sl & iDiaedEy de Hacer uso del Correo sohlcltl;d,ct?"eo
Io Igl Zgizn e Informatica Institucional de la | ?'tec 'rom(I:0 |
oy n”GV MOl Coliin o Dependencia, para el uso | P.A.FT Javier Adrian Balleza Vera o8 e . "‘E’).' uciana da 2
17 4. Comunlca_qon - Asi o .e," dSiikaTiienka oficial de la comunicacion Director 3 i | lreccpg & 100%
Informacion sgnamon ctiGien interna del Ayuntamiento, Servicios Médicos Municipales rl'mfovac] e
CRorecslacis asi como comunicacion a Ia nformatica
Institucional Poblacisn Gubernamental/
Acuse de
Recibido
Identificar las debilidades o
Autoevaluar el Cumpllimiento Pc;’gsb::;itzlt;?gnqgle _ . Informes
N de las metas y objetivos de cumplimiento de los P.AFFT Javier Adrian Balleza Vera 25 ene. 23 31 dic. 23 Me.,n.suales de
18 5. Supervision la MIR y llevar a cabo objetivos de la MIR y . Director T Actividades/List 100%
reuniones parlg c_orrtoborar su proponer acciones de Servicios Médicos Municipales a d? aS|§tetr10|a
cHmptHTcma mejora para solventar el R RIHHEES
incumplimiento
ELABORO AUTORIZO

ROBERTO/JAIRO MACIAS GONZALEZ

“~—" JEFE OPERATIVO

SERVICIOS MEDICOS MUNICIAPLES
Y ENLACE DE CONTROL INTERNO

wTINDD L

SERVICIOS

HEDICOS HUNICALE

PAFT % ﬁ&i

DIRECTOR
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES

N BALLEZA VERA
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