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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Direccién de Proteccion Civil y Bomberos
FECHA DE ELABORACION: lunes, 12 de junio de 2023

Qu o el per
, Dar a conocer al personal la i i L.A.E. José de JesUs Alvarez lista de
1. A'(‘:‘gr'l‘i:‘;f de mision, vision, objetivos y z‘l’)’.‘e"ti“:s'a zfggd‘gzg’a Hernandez, Director de 12 jun. 23 30 jun. 23 asistencia y 100%
Metas de la Dependencia. ) y : Proteccién Civil y Bomberos fotografias
Dependencia
Establecer en el manual de
organizacion de la Identificar cuales son las
| Dependencia las lineas de lineas a través de las - :
1. Ambiente de comunicacién autorizadas cuales se debe comunicar = ggé?{lg hgirg’a;gi ?22:\?::‘32 12 iun. 23 30 iun. 23 Manual de 100%
Control para comunicar e informar informacion y ! Augli ar Ptk Jun. Organizacion. ?
entre el personal, asi como documentacion interna y )
otras dependencias y el externamente.
publico en general.
. Que el personal de esta
i Aribisnte de d%?ﬁaﬁzg?zzrg:;::;ze:;%% dependencia conozca la L.A.E. José de Jesus Alvarez Circular / acuse
: Gontrol al personal de la estructura organica, las Hernéndez, Director de 3jul. 23 31 jul. 23 de recibido/ lista 100%
Dependencia funciones, descripcion de Proteccion Civil y Bomberos de asistencia.
) perfiles, etc.
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Que el personal de esta A P
; dependencia conozca con
1. Ambiente de Bara %(;Tﬁae;j;fggtemdo exactitud los procesos y L.A.E. José de Jesus Alvarez Circular / acuse x
’ Control PrsaEdirsiitesa] foregtal actividades que se deben Hernandez, Director de 3jul. 23 31jul. 23 de recibido/ lista 100% i
d&ila DBHeR deﬁcia desarrollar para cumplir Proteccion Civil y Bomberos de asistencia.
P ) con las metas y objetivos
de la Dependencia.
Que se cuente con una
illa de remplazo para
Establecer en el manual de HE ; iz ;
: i las ausencias del personal C. Miriam Margarita Hernandez
1. Ambiente de organizacion un cuadro de : : : . ; Manual de "
Control sucesion para el remplazo er;lealzcoor;oqﬁysglsgo Gadills; ﬂ’fﬁﬁ:ﬁ Teenico 120, 24 24 jun. 23 Organizacion. kit
temporal de! personal. detengan los tramites en
Dependencia.
Que el personal de nuevo
™ Elaborar el programa de l?g;?;g;g::zcidzs C. Miriam Margarita Hernandez P:ﬁgzaérgg:e
' induccién para el personal de ! Cedillo, Abogado Técnico 12 jun. 23 30 jun. 23 100%
Control s oL s comparieros y las Anxdliar (documento
g ) actividades que se llevan a ’ fisico)
cabo.
Dar a conocer de manera Que el personal de esta L AE. José de Jests Alvarez Bhenlae] asuke
1. Ambiente de formal el contenido del Plan | dependencia conozca las = : ; ; il B
Control Institucional al personal de la | metas y objetivos y cumpla Hernandez, Director de 12 jun. 23 30 jun. 23 de recibido/ lista 100%
Dependencia. soinallioh. Proteccién Civil y Bomberos de asistencia.
L.A.E. José de Jesus Alvarez
Elaborar matriz de Identificar los riesgos que Hernandez, Director de Matriz de
2. Administracién de | administracion de riesgos y pudieran impactar en el Proteccion Civil y Bomberos; y C. . : . ”
Riesgos el mapa de riesgos de la cumplimiento de las metas Miriam Margarita Hernandez 12un. 23 1oijun. 23 ngzg:;:;fi;gzse 100%
Dependencia. y objetivos. Cedillo, Abogado Técnico
Auxiliar.
L.A.E. José de Jesus Alvarez
: Establecer acciones de Hernandez, Director de
2. Administracion de %Ezzr;{n?;?r%rcaig‘a ddee;;asb?;’ control para evitar que los | Proteccion Civil y Bomberos; y C. 12 iun. 23 15 iun. 23 PROTAR/ acuse 100%
Riesgos (PROTAR) 9 riesgos identificados se Miriam Margarita Hernandez Rk Jeth de recibido. °
materialicen. Cedillo, Abogado Técnico
Auxiliar.
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Establecer en un apartado del
Manual de Servicios de la
Dependencia, el

Mejorar el servicio que se
presta a la Ciudadania y

L.A.E. José de Jesus Alvarez

3. Actividades de A ; contar con un mejor Hernandez / C. Miriam Margarita ; . Manual de
Control féoﬁjgmlirgouﬁieﬁgegg'?gs‘ proceso del tratamiento de | Hernandez Cedillo / Lic. Roberto Tl E% SR Servicios
gieda y seg £ la correspondencia y Escamilla Torres
tramites  y Servicios que | 450y mentacion recibida
brinda la Dependencia. i
Establecer Acta o Minuta,
donde se establezca la L.A.E. José de Jesus Alvarez
: . fecha de reunion, puntos Hernandez, Director de
- Formalizar las reuniones ! ; i . )
3. Actividades de . tratados o Acuerdos Proteccion Civil y Bomberos; y C. : ; Minutas / listas -
Control |nterneanslgu§es<z:3\;2i: Gabo tomados, Lista de Miriam Margarita Hernandez 12:jun, 29 81idic. 23 de asistencia. 100%
P ' Asistencia firmada por el Cedillo, Abogado Técnico
personal que intervinieron Auxiliar.
en dicha reunion.
Establecer dentro del Manual Contar con un
de Servicios, el procedimiento que debe :
A ' ; L.A.E. José de JesUs Alvarez
: a procedimiento para atender a seguir el personal para i :
8 Acg\gg:arg?s de las personas que acuden a la | atender a las personas que Eg:gﬁgg Iccéamgﬂ?cmsgiﬁg 12 jun. 23 30 jun. 23 hgzrr‘\';';!:se 100%
dependencia a solicitar algun solicitan servicios en la Escarrilia Torre.s
tramite, servicio o Dependencia y dar servicio
informacién. de calidad.
Utilizar los instrumentos de
4. Comunicacion e cehshita y eantr olarchiyistico: | Tamer ury mejormaneio e C. Gloria Lucia Hernandez g ; Expedientes
s de conformidad con el los expedientes y mejor Hefrandes. seeretana G 12 jun. 23 31 dic. 23 Heliinis 100%
cuadro de clasificacion ubicacién de los mismos. !
archivistica.
Establecer un calendario de | Conocer las fechas en que
A Bormunleseine reuniones con el personal ese llevara a cabo las C. Miriam Margarita Hernandez Calendario de
' InfaraEcan para analizar el resultado y reuniones con el personal Cedillo, Abogado Técnico 12 jun. 23 15 jun. 23 reuniones fisico/ 100%

avance a las actividades de
la MIR.

para analisis del avance de
la MIR.

Auxiliar.

digital
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Llevar a cabo reuniones
mzr;:uril\?;:f n:;gﬁzr:?g?l Conocer si se cumplen las
agance menszal de la MIR metas y objetivos que se L.A.E. José de Jesus Alvarez Minuta / listaide
5. Supervision respecto a las metas y tienen programadas y en Hernandez, Director de 12 jun. 23 31 dic. 23 e 100%
objetivos programados, con Su caso, ;;orﬁg%er; acciones Proteccion Civil y Bomberos
la finalidad de autoevaluar su JeIR;
cumplimiento.
AUTORIZO

ELABORO N

. N 7
C. MIRIAM MARGARITA HERNANDEZ FROTECCION L.AE. JOSE DE/JESUS ALVAREZ
CEDILLO, £ Leyad ERNANDEZ,
i N DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y
i BOMBEROS.

ENLACE DE CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS.
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